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M. LE PRESIDENT.- Je vous souhaite la bienvenue.

Nous allons faire le point sur les personnes qui sont absentes. Pour la délégation FO,
nous ont été signalées les absences de MM. ROUIJEL, NEGADI, DERACHE et de Mme ESCHMANN.

Pour la délégation UNSA, les absences de MM. BEN ROUAG, GUIDEZ, TROILO et de
Mme FORD nous ont été signalées.

Pour la délégation CGT, les absences de MM. KHELLAF, BAZIN, TURBAN, TAGANZA,
MARQUES et de MORILLA nous ont été signalées.

Pour la délégation de la CFE-CGC, nous ont été signalées les absences de
MM. DUCELIER et BENOIST.

Pour les représentants syndicaux, M. NOBLAYE remplace M. GAUTHERON.

Je vous propose de passer aux informations du président.
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M. LE PRESIDENT.-

Nouvel accord relatif au dispositif CESU

Je vous rappelle qu’avec I'ensemble des organisations syndicales représentatives, nous
avons signé le 23 mai 2024 un nouvel accord relatif au dispositif CESU abondé qui couvre la période de
2025-2026 et qui comporte de nouvelles avancées. J'en signalerai deux. D’abord, ce protocole est
désormais ouvert aux filiales en lle-de-France quand elles veulent y adhérer, ce qui permet d'opérer
une nouvelle portabilité de certains droits acquis a I'EPIC. Ensuite, le rehaussement des coefficients
permet de bénéficier de tranches d'abondement. On a ainsi augmenté les plafonds de 35 points. Les
coefficients inférieurs a 335 donnent lieu a un abondement de 54 % du montant du chéque. Entre les
coefficients 335 et 485, I'abondement est de 39 %, et au-dela de 485, I'abondement est de 24 %. Pour
rappel, les personnes non imposables bénéficient de I'abondement de 89 %.

Les coefficients pris en référence sont ceux du 1*" novembre de I'année n-1.

Nomination au poste de délégué général a la sécurité des transports

La seconde information est relative & la nomination de M. MAZZA au poste de délégué
général a la sécurité des transports, en remplacement de M. DAGUERREGARAY qui est parti a la
retraite. Cette nomination intervient au 1° juin 2024. Elle permettra a M. MAZZA de mettre son
expertise et son parcours au sein du Groupe au service de cette direction dont I'enjeu central est
d'assurer un service de transport de qualité avec une exigence de sécurité absolue pour nos clients,
nos personnels et nos différentes parties prenantes. Cette délégation générale est rattachée a la
présidence et a la Direction générale pour piloter et mettre en ceuvre la sécurité ferroviaire et la
sécurité routiére depuis février 2024. Je vous avais informé de ce regroupement. Cette méme
délégation générale intégre le pdle Expertise sécurité incendie, composée de I'inspection générale de
sécurité incendie et de I'entité Retour d’expérience & expertise qui pilote entre autres les relations
avec la brigade des sapeurs-pompiers de Paris.

Recettes et trafics

Je termine mes informations par les recettes et trafics a fin mai 2024. L'information
trafic nous permet de constater qu'au mois de mai, le trafic progresse de 3,7 % par rapport a mai 2023,
ce qui, corrigé des effets calendaires auxquels vous étes maintenant parfaitement habitués, représente
une progression de 1,1 %. Malgré cette progression, on continue a se situer a 10,5 % en dessous du
trafic de référence avant Covid.

Le mois de mai dernier a la particularité d'avoir un écart a la référence moindre malgré
les nombreuses interruptions de trafic et déviations perturbant l'usage des transports. Sur le réseau
de surface, le trafic de bus progresse de 2,9 % par rapport a 2023, mais continue a se situer en baisse
par rapport a la référence a hauteur de 21 %. Plus particulierement, sur le bus petite couronne, le trafic
augmente plus ces derniers mois que le trafic sur Paris intra-muros. Cela fait plusieurs fois que c'est
constaté. On peut peut-étre expliquer cette différence entre petite couronne et Paris intra-muros par
les difficultés de circulation qui ne vont que croissantes. Aujourd'hui, on constate une baisse de 20 %
du nombre de kilomeétres parcourus par les lignes qui sont les plus concernées par les restrictions de
circulation liées a la fermeture de la Concorde, des Invalides, du Champ de Mars. L'impact sur ces lignes
devient important.
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Pendant ce temps, le tramway affiche la progression la plus importante du mois de mai
avec 6,1 % par rapport a 2023, et se situe au-dessus de la référence d'avant Covid a +1,8 %.

Je termine par le métro. Malgré les interruptions de trafic et les travaux, le métro
progresse de 4,3 % par rapport & 2023 et ne se situe plus qu'a -8,6 % de la référence. Le RER se
maintient 3 -3,3 % de la référence. Au total, c'est surtout en lien avec Bus que |'on se situe autant en
dessous de la référence.

Le différentiel de recettes directes par rapport a 2019 reste constant au cours du mois
de mai dernier (-6,3 % de recettes directes par rapport & la référence). Par rapport & 2023, les recettes
directes baissent de 0,6 %, baisse qui semble attribuable a une modification de la comptabilisation des
recettes des titres Améthystes.

Comme le mois dernier, la billetterie est en progression a hauteur de +2,9 % par
rapport a 2023, ce qui représente une progression de 2 M€. C'est en grande partie attribuable a la
progression des tickets a |'unité, qui est en lien avec la suppression du carnet T+.

Les ventes de Paris Visite sont en hausse de +13,3 %, repartant a la hausse a I'approche
des JOP, peut-&tre en raison de |'achat anticipé de billets mais sirement aussi en raison du dynamisme
de la fréquentation touristique.

Avant de passer la parole 3 M. SARRASSAT, je vous rappelle que I'on examinera au
cours de notre séance la politique sociale de I'entreprise incluant les réalisations du plan de
développement des compétences, le projet de bilan social et le projet de rapport de situation
comparée entre les femmes et les hommes. Ensuite, nous examinerons le bilan de la politique Habitat.

+ Suite des informations du Président, page 11 +
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M. LE SECRETAIRE.-

Pas de grande évolution au niveau du CE en 15 jours, mais des confirmations.

Bl Centre de vacances de Noirmoutier

Les premiers retours de nos vacanciers du centre de vacances de Noirmoutier, qui a
ouvert le 15 juin, sont favorables. Nos amis les retraités, qui étaient un peu déconcertés au début, se
sont apergus aprés huit jours et vu la météo que c'était positif d’avoir des HLL plut6t que des toiles de
tente. Nos jeunes entrants et les agents RATP les ont plébiscitées. On a recu des mails de
remerciement. Cela fait plaisir parce qu’on regoit souvent des mails pour se plaindre. Quand cela va, il
faut le souligner. Je remercie toutes les équipes présentes et passées qui ont travaillé sur le projet ainsi
que les élus qui ont décidé de faire ce projet qui était ambitieux a I'époque. Le résultat en vaut la peine.

Impact des JOP : restauration et départs colos

Autre point, l'impact des JOP sur la distribution de nos repas. A date, nous avons
finalisé avec le secrétariat, les élus et la RATP, les endroits qui ne seront pas distribués ou le seront
peu. On est trés ambitieux. On va tenter de livrer certains endroits sans étre certain d'y arriver. Si cela
ne passe pas, on rectifiera. On apprend en marchant dans ce dossier. Les évolutions concernant les
fermetures de route sont quasi quotidiennes. Il y aura une forte communication du CE, de la RATP et
d’Elior pendant cette période. La liste exhaustive sera communiquée aux élus de l'instance pour qu’ils
sachent ce qui se passera en fonction des dates puisque des sites ouvrent puis ferment de nouveau. 1l
n'y aura aucune restauration a la RATP le 26 car on est dans l'incapacité de livrer et les salariés ne
seront pas non plus en mesure d'aller a I'UPCS.

Par ailleurs, il faut insister auprés de vos collégues sur l'impérieuse nécessité d'arriver
3 I'heure au départ des colonies, notamment pour ceux qui partent d'Austerlitz qui est en zone non
accessible en véhicule. On leur conseille d'arriver par la gare de Lyon et de prendre le pont pour rallier
Austerlitz 3 pied. Un courrier a déja été envoyé en ce sens. Il y a des départs a 6 heures 30, il faudra
étre vigilant.

Sachant que nous ne pouvons pas arriver dans la partie centrale de Paris, les départs
des colonies de vacances se feront en bus de Bagnolet, depuis nos locaux. Il y aura des rotations toutes
les heures pour ne pas bloquer toute la circulation. Cela se faisait il y a quelques années. La gare
routiére de Bercy sera inaccessible et sera fermée |'année prochaine. Il faudra trouver d'autres
solutions. Cela a été correctement mis en place dans |'urgence.

Féte de la musique a Astérix

Nous avons eu la féte de la musique ali parc d'Astérix le 21 juin, gros succés. J'ai eu
quelques reproches de certains départements me disant que ce n'était pas la bonne date, mais la féte
de la musique reste le 21 juin. On m'a reproché de faire Disney ou Astérix pendant Noél, mais je n'ai
pas le choix non plus. Trés grosse affluence puisqu’il n’y a eu que 4 % de non-présentations au guichet,
c'est trés faible. Les personnes étaient satisfaites, la soirée s'est passée sereinement.
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Budget révisé du CE

Il était prévu pour fin juillet. Comme il n'y a pas de séance a cette période, il sera
présenté en septembre.

Je vous remercie.

M. LE PRESIDENT.- Je vais rajouter deux informations aux précédentes.

Dispositif sur Urban pour accessibilité des zones pendant les JOP

Quand M. SEE est venu présenter son point sur les JOP, on avait annoncé la création
d'une appli ou d’un service sur Urban pour avoir connaissance de I'accessibilité aux zones par jour et
tranche horaire. C'est disponible. Je vous invite a vous connecter, c'est trés bien fait. C'est la mise en
ligne de |'atlas cartographique pour les JO.

Il s’agit d’une cartographie de I'lle-de-France qui détaille jour par jour les conditions de
circulation en identifiant les sites de compétition actifs, ainsi que les épreuves, les périmetres de
déviation et de restriction des circulations, les stations et ponts fermés et les épreuves sur route. Je
vous invite a relayer l'information. C'est ce qui permettra de savoir comment venir au travail et en
repartir avec le moins de perturbations possibles. C'est un document PDF correspondant a chaque
tranche horaire de chaque jour.

Cela a été élaboré sur la base des données de Paris 2024, de la préfecture de police,
de la Ville de Paris et des informations de la RATP. Cela n'a pas vocation a étre alimenté en temps réel.
Ce n'est pas un outil d'information en situation perturbée. Cela n'a pas non plus vocation a remplacer
les canaux opérationnels. C'est uniquement une information de référence. La version pour les Jeux
Paralympiques est en cours d'élaboration et sera mise en ligne prochainement.

Portabilité des droits 3 la retraite des collégues de Bus

Nous avons réuni les organisations syndicales de la RATP lundi en fin de journée a
I'heure ou la direction de la Sécurité sociale adressait aux Fédérations syndicales des transports un
projet de décret décrivant ce qui serait intégré dans la portabilité des droits. La réunion permettait de
commenter le texte, sachant que les organisations syndicales ont jusqu'au 19 juillet pour faire part de
leurs observations a la direction de la Sécurité sociale.

Evénements du CSEC

Enfin, sur le positionnement des événements, il n'y a évidemment qu'un 21 juin par
an. C'est aussi malheureusement un moment ol notre obligation de service public nous améne a
devoir mobiliser plus d'agents. Quand on constate un absentéisme maladie ce jour-la ou sur les préavis
limités qui augmentent, on ne peut que penser que c'est pour se rendre a cet événement. Il y a une
contradiction entre 'organisation de nos événements et notre obligation de service public. Il faudra
regarder de quelle fagcon rendre cela compatible a I'avenir.

M. LE SECRETAIRE.- Je ne vais pas tirer de conclusions de ce phénomeéne...
M. LE PRESIDENT.- Cela fait déja deux ou trois fois.
M. LE SECRETAIRE.- Cela prouve que nous sommes attractifs !

M. LE PRESIDENT.- La question est aussi : pourquoi est-on payé ? Pour la continuité
des activités ou pour les soirées ?

Ce document est la propriété du CSEC-RATP. Il ne peut étre ni reproduit ni diffusé. méme partiellement sans son autorisation. 11



Séance du CSEC RATP du mercredi 3 juillet 2024 II - Informations du Secrétaire

M. LE SECRETAIRE.- Je ne vais pas commenter. Je pense que si les salariés sont
malades, ils le sont vraiment, je ne vais pas les condamner par avance. Le sujet de ces grandes
opérations, dont fait partie |'arbre de Noél... Cette année, il y a un week-end entier, samedi et
dimanche, 3 Bagatelle. Pendant ces deux jours, 20 000 salariés viendront avec leur famille. De
mémoire, ce sera le 30 novembre et 1° décembre. Comme d'habitude, ce sera assez resserré. Ce ne
sera qu'une féte foraine, mais si on fait un parc en 2025 ou 2026, cela aura un impact de TC, de CA.

M. LE PRESIDENT.- Quand c'est accordé par le management, je n'ai rien a dire.
M. LE SECRETAIRE.- Je ne juge pas le reste.

M. LE PRESIDENT.- Moi, je |'observe.
Monsieur DASQUET ?

M. DASQUET.- Je ne sais pas si j'aborde le sujet maintenant ou dans les questions
diverses. On a eu beaucoup d'interpellations par rapport au prolongement de la ligne 14. La carte de
service ne fonctionne pas sur la sortie Pleyel. Est-ce normal ? Pouvez-vous nous donner des
informations ou la direction va-t-elle communiquer auprés des agents sur 'utilisation de la carte de
service ou non a cet endroit ?

M. LE PRESIDENT.- Cela concerne Saint-Denis et Orly. C'est la conséquence d'un choix
d'IDFM et de la Société du Grand Paris de mettre en place des technologies de ligne de contrdle et
d'appareils de vente qui ne sont pas ceux du reste de la ligne. Il y a une différence de tarification.
L’organisation d’une telle tarification est une décision d'IDFM. On discute avec IDFM sur le sujet.

A court terme, des solutions ont été trouvées pour permettre aux mainteneurs du
GIGP, dont la responsabilité est de réaliser la maintenance, d'y accéder. Pour le reste des personnes
qui ont besoin d'y accéder, celles des attachements de maintenance et du centre bus a proximité du
terminus, il n'y a pas de solution a ce stade, mais c'est en cours de discussion avec IDFM.

M. NOBLAVYE.- Nos collégues du contrdle et de SUR seront également impactés. Il ne
faudra pas les oublier.

M. LE PRESIDENT.- Y a-t-il des déclarations des organisations syndicales ?

M. NOBLAYE.-

Notre comité social et économique est réuni ce jour alors que se joue une page
singuliére de I'histoire de notre pays. Pour la premieére fois, I'extréme droite -selon la dénomination
récemment réaffirmée par le Conseil d’Etat- est en passe de gouverner avec une possible majorité
absolue & I’Assemblée nationale. Ce serait la premiére fois que I'extréme-droite serait amenée &
conduire la destinée de la France & la suite d’une séquence électorale. La premiére fois que I'extréme
droite a dirigé, c’était le gouvernement de Vichy. Chacun-e devrait s’en souvenir.

Il n’est pas question pour la CGT-RATP de faire ici une déclaration politique et partisane.
Pour autant, la CGT I'a dit par la voix de sa Secrétaire nationale. La CGT ne fait pas de la politique au
sens des partis politiques constitués mais qu’on ne lui demande pas d’étre neutre. Il n’y a rien de plus
politique que le travail qui est au centre du vivre ensemble car c’est bien le travail et lui seul qui assure
le financement de toutes les politiques publiques.

Au vu de l'offre politique, telle gu’elle est, la CGT a fait I'analyse du danger des projets
de I'extréme droite, de la disqualification de la majorité présidentielle et appelle en conséquence a
soutenir le programme du Nouveau Front Populaire. La CGT se reconnait dans la totalité des mesures
d’urgence portées par le NFP : annulation des décrets retraite, abandon de la réforme contre le droit a
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chémage, augmentation immédiate du SMIC, indexation des salaires sur les prix, blocage des prix des
produits de premiére nécessité. Ce n’est pas un blanc-seing donné au Nouveau Front Populaire mais la
CGT ne se trompe pas de priorité ; elle préfére infiniment agir pour gagner des droits sociaux nouveaux
que de lutter pour défendre les libertés publiques qui seront rapidement menacées si I'extréme droite
venait @ obtenir les pleins pouvoirs.

Quoi qu’on en pense, d la veille du renouvellement du Conseil d’‘administration et de la
tenue des Jeux Olympiques et Paralympiques, la profonde recomposition du paysage politique et de ses
équilibres ne sera pas sans conséquence pour la RATP qui est menacée de démantélement et de
privatisation par 'ouverture a la concurrence. La CGT-RATP, attachée dans I'histoire au service public
et & son instrument qu’est 'EPIC, mettra tout en ceuvre pour que I'entreprise ne soit pas davantage
sabordée par un pouvoir hostile par nature aux biens communs. Dans la période, la CGT a une pensée
inquiéte pour les 2 235 salariés de nationalités extra-européennes qui étaient présents dans I'entreprise
le 31 décembre 2023 (donnée extraite du bilan social). C'est un fait, plus de 5% de la production du service
public de transport est bel et bien le fait de travailleurs et de travailleuses étrangers. A bon entendeur...

Ce contexte politique est un considérable élément de déstabilisation supplémentaire
pour une RATP qui est déja passablement abimée par les politiques de transformation qu’elle subit
depuis ces derniéres années. Le bulletin de santé de I'entreprise est donné par le bilan social 2023 dela
RATP qui fera I'objet d’un point & 'ordre du jour. Sans épuiser le débat, il est clair que 2023 marque a
bien des égards une nouvelle dégradation par rapport a 2022.

Non, décidément, la RATP n’est pas au mieux. Il est grand temps qu’elle renonce a la
trajectoire dans laquelle elle est engagée. Un radical changement de cap s’impose. La CGT y est préte !

M. LE PRESIDENT.- Merci. Monsieur LAMASSE ?

M. LAMASSE.-
Monsieur le Président,

Quelle indignité ! Quelle indignité ! Quelle indignité de la part de ceux-ld mémes qui
tentent de faire croire @ un climat de tensions au sein de notre entreprise puisque le RN serait sur le
point d'accéder au pouvoir gouvernemental.

Si chacun doit s'alarmer face aux comportements et idées extrémes comme citoyens,
quel est ce besoin soudain de rajouter du sel sur une plaie béante d'inquiétudes ?

UNSA Groupe RATP ne participe pas a cette attitude, stratégie de tensions.

Par contre, aucune lecon, aucune de ceux qui regardent la différence, la diversité telle
une indifférence ?

La résistance devant les politiques extrémistes doit demeurer une constante et non une
affaire d'un instant.

C'est bien & cela que notre syndicat s'est toujours attaché en dépit de toutes les
attaques subies, les manigances de déstabilisation sous des prétextes spécieux.

Demain, si la résistance doit prendre d'autres formes, nous y sommes préts pour
défendre la démocratie sociale et la désobéissance sociale n'est pas éloignée de l'arsenal des
possibilités pour se faire entendre.

Obéir en résistant, telle est notre devise !

Enfin, UNSA Groupe RATP aprés avoir porté seul, avec force et vigueur durant plusieurs
mois, le dossier des conséquences de la réforme des retraites a la RATP, obtient une victoire éclatante
pour les salariés.
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C'est pourquoi nous avions interpellé le Gouvernement du Président Macron sur le cas
de salariés voyant leur DOD (Date d'Ouverture des Droits & la retraite} prolongée au-dela de ce que
prévoyait la loi (2 ans maximum avec un rythme de 3 mois de progressivité par an a partir de 2025 ).

UNSA Groupe RATP a identifié plusieurs agents concernés par cette tromperie liée a
une augmentation d'ouverture des droits G la retraite trop rapide mais encore plus étonnant, des agents
se voyaient appliquer non pas un allongement de 2 ans mais de 3 voire 4 ans dans certains cas.

Du n’importe quoi !

24 juin 2024, dans un courrier envoyé a cette date par le ministére de I'Economie et
celui du Travail, le Gouvernement valide I'ensemble des analyses UNSA Groupe RATP et apporte des
corrections aux dispositions du décret du 28 juillet 2023.

Le mode de calcul est modifié pour tous les agents en carriére "mixte" (des agents ayant
occupés a la fois des emplois en services actifs relevant du "tableau A" et des emplois en services actifs relevant
du "tableau B").

D'autres dossiers sont en cours d'analyse par nos spécialistes sur des anomalies
appliquées en défaveur de nos collégues et nous ne manquerons pas d'en faire I'exégése dans pas
longtemps.

Merci.

M. LE PRESIDENT.- Merci.
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M. LE PRESIDENT.- Anne-Lise ?

Mme FRANCIS.- M. BEN ROUAG n'est pas |3, Monsieur ABOUTAIB, voulez-vous voter

asaplace?

M. ABOUTAIB.- Oui.

Mme FRANCIS.- M. GUIDEZ n'est pas la, Monsieur LARDIDI, voulez-vous voter asa
place ?

M. LARDID!.- Oui.

Mme FRANCIS.- M. ROUIEL n'est pas 13, Madame AZEVEDO, voulez-vous voter a sa
place ?

Mme AZEVEDO.- Oui.

Mme FRANCIS.- M. NEGADI n'est pas 13, Madame KATS, voulez-vous voter a sa place ?

Mme KAIS.- Oui.

Mme FRANCIS.- M. KHELLAF n'étant pas |a, Monsieur TONDUT, voulez-vous voter a sa
place ?

M. TONDUT.- Oui.

Mme FRANCIS.- M. BAZIN n'est pas |a, Monsieur BOURGEOIS, voulez-vous voter a sa
place ?

M. BOURGEOIS.- Oui.

M. LARDIERE.- M. BENOIST est absent.

Mme FRANCIS.- Madame RICHARDS, voulez-vous voter a sa place ?
Mme RICHARDS .- Oui.

Mme FRANCIS.- Nous avons 22 votants : 7 voix pour la CGT, 5 voix pour I'UNSA, 6 voix
pour FO, 4 voix pour la CFE-CGC.

(Il est procédé au vote.)
Pour : FO (6) = UNSA (5) — CGT (7) — CFE-CGC (4)

<> Le procés-verbal de la séance du 22 mai est adopté a I'unanimité.
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IV — QUESTIONS ECONOMIQUES ET PROFESSIONNELLES

1. Information-consultation sur la politique sociale de I'entreprise
pour I'année 2023 incluant :

Les réalisations du plan de développement des compétences
RATP

En présence de
Madame Rima CHABENE, responsable unité spécialisée — DRH/DCC/UGR

Le projet de bilan social

En présence de
Madame Madeleine NOEL, responsable administrat°RH et carriéres — DRH/ARS/MIR
Monsieur Alexis AVRILLEAU, Responsable emploi & développement compétences — DRH/DCC/PCP

- Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes
En présence de

Madame Madeleine NOEL, responsable administrat°RH et carriéres — DRH/ARS/MIR
Monsieur Alexis AVRILLEAU, Responsable emploi & développement compétences — DRH/DCC/PCP
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I'entreprise incluant
a. Lesréalisations du plan de développement des compétences en
2023
Le projet de bilan social 2023
c. Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes pour 2023

M. LE PRESIDENT.- L'année derniére, on avait eu trois rapports distincts émanant des
trois commissions qui avaient préparé I'avis du CSE sur la politique sociale puisqu’il y a la commission
économique et sociale, la commission formation et la commission égalité professionnelle. Aujourd'hui,
on propose que ces trois commissions émettent trois sous-avis a l'issue de leur rapport. Ces sous-avis
n'étant pas soumis au vote, on vous propose d’organiser un vote sur le point de I'ordre du jour global
qui soit la somme des trois sous-avis. Si vous en étes d'accord, on pratique ainsi, comme cela s’est fait

I'an passé ?

M. LE SECRETAIRE.- On en est moyennement d'accord mais c’est ainsi que le prévoit

le texte de loi. C'est trés compliqué pour les élus, mais on s'adapte.

M. NOBLAYE.- Je n'étais pas |a I'année derniére. Je suis surpris que |'on ne procéde pas
3 trois votes séparés sur trois points aussi importants et différents. La délégation CGT a des avis
complétement opposés. On sera obligé d'émettre un seul avis pour I'ensemble des trois points, c'est
surprenant. Ce n'est pas ce qui est fait habituellement. Je viens d'apprendre que cela a été appliqué
I'année derniére. Les autres organisations syndicales ne sont pas dérangées a I'idée d’avoir un seul avis

commun sur des points aussi importants ?

M. LE PRESIDENT.- Ce n'est pas un usage a proprement parler, on pratique ainsi depuis

2022. 1l y a une pratique dans cette instance.
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Le projet de bilan social 2023
c. Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes pour 2023

1 - LES REALISATIONS DU PLAN DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES RATP POUR
L'ANNEE 2023

M. LE PRESIDENT.- Ce dossier a été examiné par la commission formation le 27 juin
dernier sous la présidence de M. JONATA 3 qui je passe la parole pour qu’il donne lecture du rapport
de la commission.

M. JONATA.-

® Rapport du président de la commission formation sur le PDC réalisé 2023

La commission s’est réunie le jeudi 27 juin 2024, en présence de Mesdames Bérangere
Canneva et Rima Chabéne. Comme & son habitude, devant la transparence des interventions menées,
la commissions les remercie pour ces échanges forts intéressants.

Ce PDC arrive aprés la signature du nouveau protocole sur la formation et la
commission a longtemps échangé sur la nécessité de respecter ce plan en tout lieu, inscrivant cela
comme un besoin & 'amélioration de la compétitivité et du professionnalisme d’entreprise.

L'année 2023 a été marquée par un recrutement record de 7 222 agents dépassant
'objectif initial de 6 600.

2 324 021 heures de formation réalisées, avec 124 000 stagiaires formés, soit une
augmentation de 41% par rapport aux prévisions.

Le volume d’heures de formation a subi une augmentation de 50%, avec 2 324 000
heures de formation réalisées en 2023 contre 1 538 000 en 2022.

Un investissement conséquent & la hauteur de la projection de la stratégie d’entreprise
de 130 M€, représentant 6,1% de la masse salariale, comparé a 113 M€ en 2022.

Les objectifs définis au préalable de cette mise en place sont le résultat d’un souhait
d’étre dans une vague compétitive de I'année.

La formation initiale c’est 41% en 2023 contre 25% en 2022.

Le maintien et développement des compétences : 25% en 2023 contre 33% en 2022.
L’accompagnement des parcours : 16% en 2023 contre 18% en 2022.

Le taux de présentéisme : 96% en 2023, en hausse par rapport a 2022 de 2 points (94%).
La répartition par nature de formations se présente

En interne : 79% en 2023 (vs 87% en 2022).

Et en externe : 18% en 2023 (vs 9% en 2022).

L’intra reste stable a 3-4%.

Le taux d'accés a la formation par catégorie progresse de 3,76%, passant de 66,07% en
2022 G 69,83% en 2023.
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l'entreprise incluant

a. Les réalisations du plan de développement des compétences en
2023
Le projet de bilan social 2023

¢. Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes pour 2023

Le temps moyen en formation est en hausse a 50 heures par salarié formé en 2023,

contre 34 heures en 2022.

Obijectifs et Développements Stratégiques

L’acquisition de compétences donne une adaptation des politiques de recrutement et

des formations initiales pour répondre aux besoins évolutifs de 'entreprise, notamment en vue des Jeux
Olympiques et Paralympiques.

Le maintien et développement des compétences représente plus de 1 380 000 heures

consacrées & ce domaine, avec un accent sur la sécurité ferroviaire, I'exploitation, et la maintenance.

Concernant '‘accompagnement des parcours professionnels, un dispositif pour la

mobilité interne, les promotions sociales, et la validation des acquis de I'expérience (VAE) est mise en
place confortant les études sur le bien-étre porté par la présidence.

Des initiatives notables sont observées :

La formation continue obligatoire (FCO) représente 72 092 heures en 2023 pour 1 906
stagiaires.

Quant au programme Galaxie, le déploiement continu pour moderniser et standardiser
les processus de maintenance.

L’académie du Service accroit son Développement de formations en relation de service
pour améliorer I'expérience client.

Le renforcement des évaluations & chaud et d froid mesure I'impact des formations et

ajuste les programmes en conséquence. La performance est donc ajustée a la réalisation.

En conclusion, une année 2023 dynamique et marquée par des efforts significatifs en

termes de recrutement et de formation, avec des initiatives stratégiques visant a renforcer les
compétences des salariés et & soutenir les objectifs opérationnels et de développement de l'entreprise.

2023 est une année exceptionnelle a plusieurs égards ; elle confirme I'engagement sans
précédent des centres de formation et la robustesse de I'appareil formatif RATP au
service des enjeux opérationnels.

L’année 2023 se distingue par un taux d’alternance remarquable et une attractivité
confirmée.

Pour autant, 2023 reste toutefois singuliére et ne peut en aucun cas faire référentiel
dans la mesure ol elle correspond @ un moment trés particulier de Ihistoire
d’entreprise.

Et puis 2023 & montrer aussi la nécessité a renforcer et a monter en compétence le
management opérationnel victime d'une affluence de terrain et un manque
d’adaptation au contexte.

D’un point de vue central, la commission s’accorde a constater un réalisé cohérent avec

ses indicateurs, et proposera d'intégrer dans la politique sociale de I'entreprise, le PDC et son réalisé
par un avis positif.

Merci.

M. LE PRESIDENT.- Merci Monsieur JONATA. Y a-t-il des déclarations ?
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Monsieur OULD AHMED ?

M. OULD AHMED.-

En 2023, la RATP a connu un recrutement historique, dépassant l'objectif initial pour
atteindre 7 222 embauches. C’est la conséquence d’une nouvelle politique visant & porter au plus haut
les objectifs de compétence de I'entreprise.

Ce chiffre témoigne de la nouvelle attractivité de notre entreprise, qui, pour afficher sa
compétitivité, a di reconsidérer sa stratégie globale, intégrant une part importante d la formation et
au recrutement.

Mais il impose également une responsabilité accrue en termes d'intégration et de
formation des nouveaux collégues.

Le volume des heures de formation a augmenté de maniére significative, passant de
1 538 000 heures en 2022 & plus de 2 324 000 heures en 2023, soit une hausse de pres de 50 %. Cette
intensification de la formation est indispensable pour maintenir une qualité de service optimale et étre
préts pour les Jeux Olympiques.

Un investissement de 130 millions d'euros dans la formation, représentant 6,1 % de la
masse salariale, démontre un engagement fort de l'entreprise en faveur du développement des
compétences. Cependant, il est crucial que ces fonds soient utilisés de maniére équitable et
transparente, en veillant & ce que tous les salariés, indépendamment de leur catégorie, aient un acces
égal aux opportunités de formation.

Le taux de présence en formation présentielle a atteint 96 % en 2023, une amélioration
par rapport & 2022. Nous saluons cette mobilisation, que nous n’avons cessé de rappeler comme
nécessaire, et qui contribue @ une amélioration de la qualité de vie au travail. Cependant, nous devons
rester vigilants pour que ce taux élevé refléte une véritable participation active et non une pression
excessive sur les agents pour assister aux formations.

La répartition des formations montre une légére baisse des formations internes (79 %
en 2023 contre 87 % en 2022) et une augmentation des formations externes (18 % en 2023 contre 9 % en
2022). Il est important que cette tendance ne compromette pas la qualité et la pertinence des
formations offertes en interne.

Le maintien et le développement des compétences reste un axe central du PDC, avec
1 380 000 heures consacrées en 2023. Nous devons continuer & surveiller attentivement ces initiatives
pour garantir qu'elles répondent effectivement aux besoins évolutifs de notre secteur, en particulier en
matiére de sécurité ferroviaire et de maintenance.

A 'UNSA Groupe RATP, nous savons apprécier les efforts déployés pour accompagner
les salariés dans leurs parcours professionnels, notamment via la mobilité interne et la promotion
sociale. Toutefois, il est impératif que ces dispositifs soient accessibles & tous et que les criteres de
sélection soient clairs et justes.

Enfin, I'évaluation des formations, tant & chaud qu'a froid, est essentielle pour assurer
leur efficacité et leur pertinence. Nous devons continuer @ insister pour que ces évaluations soient
continuelles et que leurs résultats soient utilisés pour améliorer systématiquement les programmes de
formation.

Ce document est la propriété du CSEC-RATP. Il ne peut étre ni reproduit ni diffusé. méme partiellement sans son autorisation. 21



Séance du CSEC-RATP du mercredi 3 juillet 2024 IV.l — Information-consultation sur la politique sociale de
I'entreprise incluant
a. Les réalisations du plan de développement des compétences en
2023
Le projet de bilan social 2023
c. Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes pour 2023

En conclusion, nous reconnaissons les efforts considérables de la RATP en matiere de
développement des compétences en 2023. Nous reconnaissons surtout les efforts considérables de nos
collégues formateurs qui n’ont jamais rechigné devant ce changement de paradigme. Les equ:pes ont
largement contribué & maintenir un haut niveau et as ‘adapter & 'augmentation de la demande. Acela,
'UNSA Groupe RATP en sort ravie.

Cependant, il est impératif de veiller a ce que ces efforts se traduisent par des
avantages réels et équitables pour tous les salariés. Ainsi, il devient important de continuer a travailler
en étroite collaboration avec les représentants des salariés pour s'assurer que le PDC répond aux
besoins de tous et contribue & un environnement de travail juste et inclusif.

De plus, 'UNSA Groupe RATP rappelle que la culture de la sécurité, qui est I'un des
grands projets & venir et qui ajoutera un poids important a la connaissance manageériale, portera une
assise en termes de prévention. La prévention, qui pour nous représente le socle de la compétence, doit
étre maitrisée de tous et rapportée a I'échelle de toute I'entreprise.

Monsieur le Président, vous auriez pu reconsidérer la posture que vous avez adoptée
au début de votre mandat lors de la mise en place de I'expertise sur le PDC 2021. Cela aurait permis de
démontrer les efforts réalisés par nos collégues de la formation et d’y apporter une reconnaissance
pour le travail fourni.

Cette démonstration raméne aujourd’hui 'UNSA Groupe RATP a valider un avis positif
sur ce travail, sachant qu’en local, des efforts importants restent & faire afin que la compétence soit
reconnue par tous.

L’UNSA Groupe RATP restera donc vigilante afin que notre communauté "ratpiste”
bénéficie pleinement de ces initiatives.

Merci.

M. LE PRESIDENT.- Merci Monsieur OULD AHMED. Monsieur KERLEU ?

M. KERLEU.-
Monsieur le Président,

Notre instance est aujourd’hui informée et consultée sur la réalisation du Plan de
Développement des Compétences 2022 a la RATP.

La réalisation dans I'entreprise du PDC est de 1 538 000 heures pour des prévisions de
1 597 00 heures pour '‘année 2022, soit 96 % du Plan de Formation pour la RATP.

La moyenne jours/agent varie selon les départements, pour une moyenne dans
I'entreprise de 4,48 jours/agent en diminution de 6 % par rapport a I'année précédente. La Direction le
justifie par 'augmentation du nombre de formations digitales mais avec un nombre de jours plus court,
passant de 5 % a 9 % soit 67 200 heures cette année.

Pour la CGT, la digitalisation des formations ne peut étre qu’une alternative provisoire
face @ une situation exceptionnelle, comme au moment de la pandémie mais, en aucun cas, étre
pérennisée en situation nominale. Les formations en distancielle ou en e- learning ne pourront jamais
remplacer la pertinence et la précision des informations dispensées lors d’une formation en présentiel.
La crainte de notre organisation syndicale est de voir I'entreprise profiter de cette transformation
numérique a des fins de productivité en négligeant I'excellence opérationnelle.
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Les élus CGT remarquent que le Plan de Formation est pratiquement réalisé en totalité
pour 2022 mais rappellent que "si la certitude est plus apaisante, le doute est plus noble" car, dans les
faits, que reste-t-il des "vraies" formations dans I'entreprise. La Direction ne respecte pas le code de
déontologie sur les EAP (prévenance, référentiel de formation, des entretiens avec des salariées non
présents, etc.) et ne fait des EP que tous les 2 ans car c’est une obligation, des informations et/ou accueil
au poste pointés en formation dans I'outil et enfin des mises en double pour augmenter les réalisations,
C'est cela la réalité de terrain. Tout ¢a pour dire que le taux d’Entretiens Professionnels affiché en
moyenne @ hauteur de 88 % sur 2 ans, glissant pour 2021-2023, ne comble pas notre insatisfaction.

L’analyse des données Rhapsodie montre un décalage entre les prévisions et le réalisé,
I'entreprise le met clairement par écrit sur son document en précisant que tout ne s’était pas passé
comme prévu. Bien entendu, nous savons tous qu’un Plan de Formation s’adapte au fur et @ mesure
des réalisations avec des formations, dites "hors plan", qui viennent doper le bilan final.

En vue d’accompagner les différents secteurs dans la gestion de leur présentéisme, la
Direction de I'UGR et les équipes du CSRH ont développé en 2022 un assistant virtuel (robot
automatique) destiné & adresser & chaque salarié une invitation en formation (+rappels), doublée d’un
créneau bloqué dans la messagerie Outlook en vue de favoriser I'engagement et la participation aux
formations. A date, un REX est en cours mais on peut d’ores et déja constater une amélioration des
participations aux sessions. Localement, depuis des années, les élus CGT n'ont eu de cesse de le
demander !

Force est de constater que la RATP a consacré a la formation 113 M€ correspondant
& 5,64 % de la masse salariale brute, n’oublions pas que les incessantes réorganisations, le "turnover®,
rythme de renouvellement des salarié.e.s et des nouveaux mateériels, les y obligent !

Dans le détail, les objectifs dans I'entreprise en 2022 :

1. Sur la formation initiale : 139 % du Plan ont été réalisés, ce qui refléte un fort taux
d’entrée et de sortie dans 'entreprise.

2. Surle maintien et le développement : 72 % du Plan ont été réalisés, ce taux est alarmant
selon les départements.

3. Surles Fonctions Support : 88 % du Plan ont été réalisés, démontrant ainsi que tout doit
étre fait pour arriver a réaliser le Plan d’entreprise "DIAPASON".

4. Sur I'accompagnement des parcours : 118 % du Plan ont été réalisés, démontrant ainsi
les restructurations sur restructurations subies par le personnel.

5. Sur la stratégie d'entreprise : 114 % du Plan ont été réalisés, avec I'ouverture a la
concurrence comme principal fil rouge.

6. Sur l'efficacité du développement professionnel : 91 % du Plan ont été réalisés, quand
la production est le seul moteur de I'épanouissement du salarié et cela pour I'entreprise
RATP !

Les évaluations d chaud ont été généralisées pour les salariés de I'EPIC. Reste le retour
a froid qui, selon le secteur de I'entreprise, n’est réalisé que lors des EAP et/ou dles EP tous les 2 ans
pour vérifier I'efficience des formations. Ce délai est donc toujours trop long.

Pour toutes ses raisons, les élus CGT se positionneront sur un avis négatif, car, malgré
le travail effectué par la cellule Formation, le quantitatif devient plus important que le qualitatif et ne
contribue pas aux partages des valeurs fortes de I'entreprise sur un personnel bien formé et efficient
pour répondre aux exigences des transformations et modernisations des pratiques de nos métiers !

Merci de votre attention.
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M. LE PRESIDENT.- Merci Monsieur KERLEU.

Quand on consacre 6,1 % de la masse salariale a la formation, c'est que I'on considére
que c'est trés important. Quelles que soient les obligations auxquelles on est confronté, vous avez
rappelé I'arrivée de nouveaux matériels, le renouvellement de la population, cela fait des années que
I'on est a ces niveaux d’investissements, cela fait partie des axes forts de la RATP. On y tient et on
s'attache a faire en sorte que ce soit quelque chose de robuste, cela a été mentionné, et d'efficient.
J'assume le fait que quand une entreprise met 130 M€ sur la table, elle doit s'attacher a ce que I'argent
soit bien utilisé, avec le maximum de "rentabilité" entre l'investissement réalisé et le résultat obtenu,
le résultat étant I'enrichissement de la compétence.

Je partage avec vous -c'est un vieux sujet- que I'évaluation de la formation est
extrémement importante pour mesurer la fagon dont elle a été dispensée. Robustesse et efficience du
plan de formation nous tiennent vraiment a cceur.

Par rapport a la remarque selon laquelle "2023 c'est bien mais exceptionnel, 2024 et
2025, ce sera moins bien", on verra. Cela dépendra des critéres choisis pour déterminer si c’est plus
ou moins bien.

En tout cas, 'alternance qui a été mentionnée comme étant a un bon niveau est
durable dans I'entreprise. On va viser 6 % d'alternants en "bi-série" de fagon constante parce que ce
dispositif d'enseignement ressemble particuliérement bien a la RATP. C'est un mélange entre de
I'apprentissage par frottement a la RATP, par recouvrement, par partage d'expérience avec de
I'enseignement théorique. C'est particulierement adapté a la fois a notre culture et a nos métiers.
Soyez donc sirs de la robustesse et de la consistance de notre engagement sur ce sujet.

M. JONATA.- Il y a six mois, je vous ai adressé une demande pour avoir une
présentation de |'alternance en central, je n'ai aucun retour.

M. LE PRESIDENT.- On va la prévoir. Il était important d'attendre la mise en place du
guichet unique d'apprentissage qui est une expérience tirée du pas significatif franchi I’an dernier en
matiére d'apprentissage. On verra avec Anne-Lise et M.SARRASSAT a quel moment faire cette
présentation dans les prochaines semaines.

Mme FRANCIS.- On l'avait bien en téte.

Mme CHABENE.- Merci infiniment. Je me réjouis ce matin de l'ensemble de vos
déclarations et de vos partages, qui vont dans le sens de ce que |'on a mis en ceuvre depuis un certain
nombre d'années et de tous les efforts durables investis dans la formation.

Je vais reprendre dans 'ordre plusieurs points que vous avez évoqués afin d'apporter
quelques précisions. Il y a beaucoup de partages d'informations. Sur certains points sur lesquels vous
avez émis des questions, je vais m'efforcer de répondre.

Concernant le taux de formations organisées en interne et celui des formations
organisées en externe, avec une remarque que vous avez formulée autour de la "compromission sur
la qualité", sachez qu’on ne fait aucun compromis sur la qualité. Si le taux de formations opérées en
interne est plus faible en 2023 qu'en 2022, cela s'explique essentiellement par le fort volume de
recrutement sur le métier de machinistes-receveurs, qui a occasionné un besoin de force de frappe
supplémentaire sur la formation initiale des conducteurs. L'appareil ne nous a malheureusement pas
permis d'absorber cet énorme volume de formation, tres spécifique. A ce titre, on a été obligé d’en
sous-traiter une partie pour un niveau de qualité équivalent, pour l'obtention des diplémes.
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M. KERLEU.- Vous considérez peut-étre cela comme de l'intra. Expliquez-nous
pourquoi vous ne faites appel qu'aux filiales pour les formations secouristes, etc. Ce sont des
personnes que vous payez. Avant, ¢'étaient des agents de la RATP qui étaient a Sucy et qui faisaient la
formation incendie, etc. Ce n'est pas une question de machinistes. Aujourd'hui, ce ne sont que des
agents de filiales, parfois méme de nos filiales. Des personnes étaient auparavant formées dans
I'entreprise sur le savoir. Maintenant, il arrive que 'on paie une filiale pour venir nous former alors
que I'on a eu le personnel pendant des années. Je prends l'exemple de Sucy.

M. LE PRESIDENT.- A la fin, c'est le méme Groupe, la méme entreprise ; c'est de
I'argent qui reste dans le Groupe.

M. KERLEU.- Oui, mais il n'y a pas que la filiale non plus. Sur ces formations, vous faites
aussi appel a de l'externe.

Mme CHABENE.- Merci pour votre remarque. Je vais rompre avec une croyance qui
est sans doute un peu erronée. Vous parlez de Sucy et vous avez raison, Sucy a un ADN particulier de
circulation a pied sur les voies, en tout cas de sécurité ferroviaire. Pendant de nombreuses années, on
a dispensé des formations secouristes a Sucy. Quand on le fait, quels que soient la maniére et le sérieux
avec lequel c’est fait, on mobilise de la ressource de formateurs sur une activité qui ne constitue pas,
de notre point de vue, un différenciant pour Sucy. Autrement dit, quand on est a Sucy, on a envie de
faire en sorte que Sucy brille par la compétence de ses formateurs sur des métiers tres techniques de
la RATP qui font notre différence, notamment la sécurité ferroviaire. On a en effet sous-traité une trés
grande partie du secourisme au profit de I'incendie et de la sécurité ferroviaire.

Pour revenir a ce que vous dites, on sous-traite effectivement de la sécurité ferroviaire
en prestations auprés de Systra; c’est 3 % de l'activité de Sucy. Le reste, soit 97 %, est opéré par les
formateurs internes de Sucy.

Y'espére avoir répondu a votre question et avoir rompu avec une croyance ou une
légende qui se véhicule et qui serait fausse.

M. SARDANO.- Je continue 2 y croire et & m'agiter, méme si je me bats contre des
moulins 3 vent parfois. Cela ne m'empéchera pas de continuer. Je vous écoute, j'ai lu le document et
la présentation de M. JONATA. Je me dis qu'a RDS, je ne suis pas dans la méme entreprise. Je n'ai pas
la méme lecture. On a eu en séance la présentation du bilan social, en méme temps que la situation
comparée. Les chiffres que nous avions sur le PDC étaient totalement faux. Heureusement, ceux du
bilan social étaient bons, ce qui nous a permis de faire la part des choses. Il y a un mélange de salariés
et de stagiaires qui fait que I'on a plus de salariés formés que de salariés a I'effectif, 303 % de salariés
formés. C’est écrit dans les textes et cela n'étonne personne. C’est nous, simples élus, qui relevons le
probleme.

Je ne parlerai pas des colits, c'est totalement nébuleux. On ne sait pas ce qu'il y a
dedans. Iy a un codt dans le bilan social et un autre dans le PDC. Quand on demande des explications,
personne n'est capable de les fournir. Je les attends depuis avril.

S’agissant de I'évaluation, je me suis battu pendant des années entre autres dans les
anciens protocoles formation, pour y mettre I'obligation d'avoir des évaluations 3 froid. On a deux
camemberts sur la formation régulation. Pour I'évaluation a froid, on demande aux salariés qui ont
réussi la formation et qui sont en poste : &tes-vous satisfaits de la formation ?

Mme CHABENE.- C'est I'évaluation a chaud.
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M. SARDANO.- Non, a froid.

On demande a des personnes qui ont réussi la formation si elles sont contentes de
cette formation, mais pas a celles qui ont échoué. Il y avait 100 % de satisfaits, c'est bien, on a tous 10
sur 10. On est satisfait. Cela nous fait réagir. Le Département RDS est en phase de transition, il faut
assurer I'employabilité, continuer 3 travailler, assurer la continuité de service dans certains secteurs,
préparer la mobilité dans d'autres. Au CSE 1, département qui gére RDS, le taux de salariés formés a
I'exploitation des gares routiéres, qui peuvent éventuellement étre transférés demain, est de 42 %. Au
NEF, centre de formation, seulement 84 % des salariés sont formés. Les formateurs devraient suivre
réguliérement des formations, or on n'arrive pas a former tous les formateurs. A la direction
opérationnelle qui supervise tous les centres bus, 42 % des salariés sont formés par rapport au plan de
formation. On peut se dire que ce n'est pas génant parce que le taux de réalisation des EAP est as0%
chez les cadres et les agents de maitrise. Cela n'alerte personne. Le taux d'absentéisme en formation
a la DIR, service central du service central, est de 51 %, il est de 44 % a la direction opérationnelle et
de 22 % a la direction du transport. C'est phénoménal.

Je vois des bons chiffres, je partage I'avis émis au sein de notre délégation et par le
président de la commission formation. Au sein de I'entreprise, certains secteurs fonctionnent trés bien.
Jai souvent dit que RDS était la 52™ roue du carrosse. RDS a fait beaucoup de formations certes, parce
qu’il a fallu beaucoup recruter du fait qu'on avait oublié de le faire pendant deux ans, pensant que cela
tournerait tout seul. Il faut encore un chauffeur de bus au volant d'un bus. La stratégie qui a été de ne
pas recruter pendant un an et demi a d{ étre rattrapée en un an et demi. Des formateurs ont fait des
taux de face-3-face de 95 % durant I'année. IIs avaient une journée tous les trimestres pour souffler.
En remerciement, ils ont obtenu 15 € d’augmentation dans le cadre de I'augmentation des primes de
fonction globale & RDS. Cela a un peu de mal a passer.

Vous parliez de la capacité et des raisons pour lesquelles on a fait de |'externalisation.
Le NEF a perdu 30 % de son effectif ces dix derniéres années. L'effectif budgété a diminué de 30 % sur
plusieurs années. Comme on n'arrive pas a recruter car le NEF n'est pas trés attractif, que se passe-t-
il ? On termine I'année en sous-effectif. Malgré un effectif budgété qui diminue, on n'arrive pas a avoir
un effectif a ce niveau. En 2023, panique générale, on va avoir plein de FCO, de la FIMO, on relance la
machine, on remet des effectifs supplémentaires dans le budgété. Ne réussissant toujours pas a
recruter, on est toujours inférieur a I'effectif budgété de I'année précédente qui était bien inférieur.
Le NEF tourne avec moins 15 formateurs, c’est la réalité, il est donc obligé d'externaliser.

On considére qu'un formateur est une boite de conserve, or il faut du temps pour
former un formateur. On parle trop souvent de pédagogie mais il s’agit en fait d’andragogie, c’est
différent. Il est différent d’éduquer un enfant et d’enseigner a un adulte, ce qui nécessite d'apporter
du sens A I'enseignement. Depuis des années, on entend d’ailleurs qu’un aduite qui n’apprend rien en
formation apprendra mieux avec du e-learning.

Le NEF a été obligé d'externaliser parce que la structure NEF a été fortement dégradée
par la fagon de piloter les effectifs. Un formateur a besoin de trois a six mois pour étre formé sur les
produits de base. Aujourd’hui, on fait de la FCO dans des auto-écoles. Un collegue m'a appelé pour me
dire qu'il I'avait faite en banlieue sud dans une bonne auto-école, mais que la monitrice de FCO sur la
conduite avait 5 ans de permis et seulement 2 ans de conduite en situation commerciale sur des lignes
de trés grande banlieue. Elle est venue lui expliquer la conduite urbaine d'un autobus RATP alors qu'’il
était sur un autocar. Il raconte qu’elle était ridicule méme si elle était pleine de bonne volonté. Elle
n’avait aucune crédibilité parce qu’elle n'avait jamais conduit un bus dans Paris. lls sont restés dans la
banlieue sud, a tourner autour des ronds-points. La situation en est |a.
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M. LE PRESIDENT.- Monsieur DASQUET ?

M. DASQUET.- J'avais une remarque sur les EAEP. Je vois que leur taux de réalisation
est de 88 %. Vous dites que c'est souvent parce que les agents ne sont pas présents, que vous ne
pouvez pas les réaliser. Je ferai une remarque.

La CGT a déposé deux alarmes sociales a8 MRF, une en 2023 et une en 2024, pour non-
réalisation d'EAEP. Ce n'est pas parce que les agents n'étaient pas présents. Depuis quatre ou cing ans,
certains n'en ont pas eu alors que les encadrants sont la. Les entretiens sont "passés a la trappe”. On
sait que les besoins et les recherches de formations se font lors des EAEP. Ces agents ont été oubliés
pendant un certain nombre d'années. Il ne faut pas minimiser et dire que c'est la faute des agents
parce qu'ils n’étaient pas la.

Mme CHABENE.- Ce n'est pas ce que |'on dit.

M. LE PRESIDENT.- On est clair avec vous sur ce point. Il y a une insatisfaction sur le
fait que I'on n'est pas a 100 %. Quand on le sera, on ne s’en contentera pas car, comme cela a été dit,
ce n'est pas parce qu'un entretien a été effectué qu'il a été bien réalisé. Il y a aussi la qualité de
I'entretien. Le protocole signé a la maintenance nous oblige, on est bien conscient de cela.

M. KERLEU.- On parle des EAP pour MRF, mais il y a aussi les réorganisations de
I'entreprise. Des équipes se retrouvent parfois sans manager, donc sans la possibilité d'avoir un EAP.
Je ne sais pas comment |'entreprise pourrait s'organiser. Pourquoi pas avec le retour du manager qui
était 13, méme s'il est parti sur d'autres activités, et qui connait son équipe. J'imagine qu’il est tres
compliqué de le faire pour un nouveau manager qui n'est pas toujours du métier ou du département.
Je ne sais pas comment I'entreprise pourrait s'organiser. Il devrait y avoir un retour du manager, du
responsable, du cadre de I'équipe, méme s'il est parti sur un autre département. S'il est toujours dans
I'entreprise, il devrait étre possible de prévoir cela.

A 1a suite des EAP, on a un an pour travailler et mettre en place des formations dans
les départements. Cela évite le hors plan. Quand c’est du hors plan, on est obligé de courir pour trouver
une formation, un formateur. Dans mon département, beaucoup de formations sont externalisées,
cela revient cher. Quand les EAP sont préparés, bien faits et travaillés, tout le monde y gagne.

Mme CHABENE.- Merci pour votre remarque.

Je rebondis sur les évaluations, vous avez parlé d’évaluations a chaud qui étaient
généralisées. Elles sont généralisées et systématiques. Indépendamment de I'action menée, elles
relevent du réglementaire. Je rejoins une boutade de M. SARDANO, cela peut parfois ressembler a
I'Ecole des fans, on est content, on a passé un bon moment, on met donc une bonne note. C'est la
qualité de I'évaluation a froid qui nous intéresse davantage. Elle mesure l'impact de I'apprentissage
sur le développement. On ne peut pas systématiser |'évaluation a froid sur I'ensemble des dispositifs
RATP dans la mesure ou ils sont excessivement nombreux. Je rappelle qu’il y a plus de 4 000 contenus
de formation dans I'entreprise. Cela occasionnerait une "machine de guerre" importante. En revanche,
c'est un dispositif d'évaluation trés déployé sur de nombreux programmes de formation.

On essaie au maximum de les renouveler d'année en année. Elles nous permettent
d'ajuster un certain nombre de dispositifs. C'est comme cela que I'on progresse, sinon nos programmes
ou dispositifs de formation seraient figés dans le temps, ce qui n'est souhaitable pour personne. On
s'efforce au maximum de faire de plus en plus d'évaluations a froid. On le fait sur un grand nombre de
dispositifs.
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M. KERLEU.- On le dit dans la déclaration, il y a des départements ol il n'y a pas d'EAP
mais des EP tous les deux ans. Vous rendez-vous compte qu'on évalue une formation deux ans aprés ?
Le délai est trop important. Ce n'est pas possible. Ce n'est pas normal.

Mme CHABENE.- Vous avez raison. Le moment de I'EP ne vise pas a faire de
I'évaluation a froid mais a capter I'impact ressenti par le salarié, voire mesurer, de son ancrage de
I'apprentissage. Cela ne veut pas dire que c'est un dispositif déployé d'évaluation a froid, ce n'est pas
la méme chose. Il y a deux maniéres de faire qui cohabitent en paralléle, I'une est de I'ordre du ressenti
et de la perception du salarié et de son ancrage, I'autre est un dispositif plus technique qui est mis en
place. Ce n'est pas la méme chose.

Vous avez évoqué une mise en garde sur la mise en double qui aurait vocation a
augmenter les heures réalisées. Je ne partage pas ce point. La mise en double est une pratique
historique a la RATP, que vous retrouvez dans plusieurs directions, notamment MRF. Cela fait partie
de ’ADN de nos mainteneurs et de nos exploitants. On continuera a faire de la mise en double, qui n’a
pas vocation a augmenter le volume d’heures mais, au contraire, 3 étre valorisée. Plus on en fait, plus
on est content, plus on assure de la transmission.

Vous parliez tout a I'heure de laisser partir nos anciens au profit d'une perte en ligne
de compétences. Ma collégue vous parlera de la question de la compétence critique. Ce n'est pas
quelque chose que I'on a inventé dans I'entreprise, c’est trés codifié, et une terminologie particuliére
est partagée dans I'ensemble de I'entreprise, avec des criteres qui déterminent ce qu’est une
compétence critique. 141 ont été identifiées 'année derniére et sont mises sous controle avec des
plans de succession. On ne se contente pas de les laisser partir sans rien faire. Au contraire, il y a un
vrai dispositif de mise sous controle de ces compétences.

M. KERLEU.- 141 critiques sur 417 salariés, franchement !
Mme CHABENE.- Je ne comprends pas.

M. KERLEU.- Il y a eu 141 compétences critiques remarquées...
Mme CHABENE.- Portées par 400 salariés.

M. KERLEU.- Portées par 417 salariés. Franchement ! On croit vraiment qu'il n'y a que
141 compétences critiques ?

Je ne sais pas si c’est déployé dans toute I'entreprise. Je ne sais pas si GRECO concerne
toute I'entreprise ou uniquement mon département. C'est une toile d'araignée qui identifie les
manques critiques selon les secteurs, les métiers et les départements. Je ne sais pas si dans
I'entreprise, ce sont les mémes critéres. On voit que des anciens partent avec un savoir que les
nouveaux n'ont pas, ce qui entraine un manque dans des équipes opérationnelles, au moins dans notre
département.

Mme CHABENE.- Ne confondons pas les compétences importantes essentielles a
I'activité et les compétences critiques. Je vous rejoins, dés lors qu'une compétence est manquante,
elle est critique pour I'organisation et le business. Il y a toutefois une différence entre un manque de
compétences, ou une compétence qui n'apparait plus ou qui disparait dans une organisation, et une
compétence essentielle 3 la préservation de l'entreprise. Ce n'est pas tout a fait la méme chose. C'est
la définition d’une compétence critique. Je vous le disais, c'est trés codifié, cela a une traduction
partout de la méme maniére dans I'entreprise.
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Quand on dit que 141 ont été identifiées autour de 400 porteurs de ces compétences
critiques, cela ne veut pas dire que le reste de la population RATP ne détient pas une compétence
importante, mais celles-la sont essentielles  la préservation dans la durée de I'entreprise RATP. Si on
ne les avait pas, I'entreprise pourrait s'écrouler, pour forcir le trait.

Je vous remercie car vous nous avez cités, cela me fait plaisir. Vous parliez de
I'universalité de la formation. Merci, c'est un relais important, un engagement trés fort que I'on a pris
dans I'accord formation, qui consiste a rappeler les engagements de I'entreprise en faveur des
formations et surtout que l'on est convaincu que la formation est un vecteur d'inclusivité pour
I'ensemble des salariés. Finalement, la RATP s'engage a offrir un accés a la formation égal a I'ensemble
des salariés, quels que soient leur sexe, dge ou catégorie professionnelle, sans distinction. Cela nous
anime au quotidien, on a souhaité le faire figurer dans l'accord, indépendamment d'autres
engagements. Merci de I'avoir cité.

M. LE PRESIDENT.- Monsieur BRILLAUD ?

M. BRILLAUD.- J'ai une question sur les formations en interne. |l y a les formations
dans I'EPIC lorsque des formateurs forment des salariés RATP, qu’ils forment d'un département aun
autre, et des formateurs RATP qui forment a I'extérieur de la RATP ou des filiales. Y a-t-il un nombre
d'heures dans le dossier ?

Mme CHABENE.- On ne fait pas de distinction de cet ordre, on ne matérialise pas de
cette maniére. Cela va dépendre de la nature de l'activité. Il y a 11 centres de formation dans
I'entreprise. Pour I'essentiel d'entre eux, ils sont I'appareil formatif de leur direction. RER est I'appareil
formatif du RER, FRT forme pour le métro, le NEF pour RDS. La signature est plutét celle-la. 1l y a deux
centres de formation transverses que sont le Campus de Noisiel et le CFSIS de Sucy qui ne font aucune
distinction par direction. Leur nature d'activité est qu'ils forment I'ensemble des salariés, quelle que
soit leur provenance dans le Groupe. Historiquement, Noisiel et Sucy forment les salariés de I'EPIC et
certains salariés du Groupe dans une faible proportion.

Demain, cette configuration pourrait étre amenée a évoluer. Le RER sera peut-étre
amené a former sur différentes natures de métier, notamment pour des conducteurs sur des lignes
que l'on pourrait gagner avec RATP Dev ou CAP sur le Francilien. Pour la BU SUR, on pourrait étre
amené a former des filiales sur différentes natures de disciplines, c’est d’ailleurs déja le cas. Il n'y a pas
de détourage de ces volumes d'heures, mais la configuration d’origine de nos centres était plutot par
métier ou transverse, cette géométrie évolue.

M. BRILLAUD.- 1l y a des transactions financiéres entre les départements pour les
formations. Il y a des flux d'argent entre départements et entre filiales et I'EPIC.

Mme CHABENE.- Oui. Depuis le 1° janvier 2023, avec l'évolution du modele de
gouvernance dans le cadre du programme RATP 2023 et Perform, on a mis en ceuvre des systémes de
facturation au sein de I'EPIC, a destination des filiales. Ces systémes nous obligent, dans la relation
client fournisseur interne et éxterne, 3 matérialiser I'ensemble de nos flux. C'était déja lé cas. Je suis
directrice du Campus et de Sucy, c'est une pratique habituelle. On a eu I'habitude de facturer les
filiales. Maintenant, c'est plus organisé, c’est mieux matérialisé. Un systéme nous permet d'avoir un
modele de gestion similaire pour la facturation de la formation, de maniére transverse dans I'ensemble
des centres. On facture tout.
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M. LE PRESIDENT.- Cela ne permet toutefois pas de retrouver le nombre de formateurs
utilisés, sinon cela s'appelle du délit de marchandage. Ces facturations recouvrent I'ensemble des
colits, les locaux utilisés, les fluides payés pour I'utilisation des locaux, I'informatique, etc. C'est un
agrégat trés large.

Monsieur KERLEU ?

M. KERLEU.- Je lie au bilan social I'appel important de I'entreprise a des personnes de
I'extérieur sur la PIE. Cette question aurait plutdt di étre abordée en commission. Il y a eu 81 places
ouvertes pour la promotion interne vers I'encadrement et seulement 74 personnes sur le dispositif.
Dans le bilan social, on s’apercoit que beaucoup de personnes déja diplomées viennent de |'extérieur.
Quelles sont les raisons a cela ? N'y a-t-il pas dans |'entreprise le potentiel pour réussir a combler le
nombre de places disponibles ?

Mme CHABENE.- Comme vous le savez, un accord sur la promotion sociale détermine
les criteres d'accés qui sont spécifiques et transparents. Depuis peu, cet accord a une durée
indéterminée. Il est partagé par toute I'entreprise. Vous avez raison, il y a effectivement en entrée de
circuit 80 personnes présentées en accés a la promotion sociale pour 63 postes ouverts. Il s'avére que
sur ces 80 personnes présentées dans les différentes directions, onn'ena sélectionné que 74 en raison
de la sélectivité en fonction des critéres établis dans I'accord sur la promotion sociale. Il y a un delta
entre I'entrée, le souhait de participer a ces dispositifs d'accés, et ceux qui sont retenus. Cela ne veut
pas dire que tout le monde réussit non plus.

M. LE PRESIDENT.- Il y a quand méme plus de candidats que de postes a pourvoir. Il
n'y a aucune possibilité de promotion sociale qui serait empéchée par les recrutements externes,
c'était peut-8tre une autre question de votre part.

M. KERLEU.- C'est quand méme dommage. Je comprends qu'il y a eu plus que le
nombre de postes ouverts, mais tous les postes prévus ne sont finalement pas pourvus via la PIE.

Mme CHABENE.- C'est le principe de I'exercice qui vise a accompagner des salariés
dans un parcours de promotion sociale qui est difficile et peut s'avérer semé d'embliches. Il ne peut
pas se faire a I'encontre de la volonté de chacun. Il nous arrive que des salariés abandonnent en cours
de route, parce que c'est parfois difficile. Quand on ouvre 63 postes, on fait un pari. On sélectionne
des candidats, mais on ne le fait pas que colte que colte et a tout prix. On le fait en fonction de ce
que I'on considére étre le bon équilibre entre ce que souhaite le salarié et ce dont a besoin |'entreprise.

M. LE PRESIDENT.- Merci pour la qualité des échanges. On enregistre la proposition
d'avis de la commission formation qui était positif. On verra comment il est cumulé avec les deux autres
avis que l'on s'appréte a aborder.

Je propose de faire une pause.

La séance, suspendue a 10 heures, est reprise G 10 heures 15.
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2. LE PROJET DE BiLAN SOCIAL 2023

M. LE PRESIDENT.- Le rapport du bilan social a été examiné par la commission présidée
par Mme AZEVEDO, la commission économique, le 25 juin dernier. Par conséquent, je propose de
passer la parole 8 Mme AZEVEDO a la fois pour la lecture du rapport et la proposition de sous-avis. On
passera ensuite aux échanges.

Mme AZEVEDO.-

[X> Rapport de la Présidente de la Commission Economique sur le projet de Bilan Social
2023

Les intervenants pour ce dossier, lors de la Commission Economique du 25 juin 2024,
étaient Madame Madeleine NOEL et Monsieur Charles FERREIRINHO et nous les remercions pour la
présentation, les explications et les réponses écrites aprés commission.

Comme habituellement, ce bilan commence par I’'emploi.

L’effectif total au 31 décembre 2023 augmente pour atteindre un chiffre de 46 534
salariés soit 1 326 de plus que I'année 2022. L’augmentation la plus importante se retrouve chez les
opérateurs avec un différentiel de 1 073 salariés principalement dans I'exploitation et le commercial
avec 20298 roulants. Les statutaires restent plus ou moins stables mais les contractuels (CDI)
augmentent (de 5 484 & 5 829). Il est a noter que les Contrats a Durée Déterminée augmentent
également principalement pour les Contrats d’Apprentissage et de Professionnalisation (838 contre 690
en 2022) dans les domaines de I'exploitation et de la maintenance ainsi que les Contrats d’Aide a
I'Emploi (347 contre 308 en 2022). Il est & noter que ces derniers comme les médecins de soin et médecins
conseils ne sont pas comptabilisés dans I'effectif. Le nombre de femmes dans I'entreprise augmente
pour atteindre 9 761 salariés (contre 9 575 en 2022) cependant en répartition elles stagnent @ 21% de
I'effectif. L’Gge moyen baisse trés légérement. Il passe sur 2023 G 42 ans et 8 mois (soit 1 mois de moins).
C’est la tranche des 36/45 ans qui est la plus nombreuse avec 15 477 salariés et sont principalement
des opérateurs issus de I'exploitation et du commercial. Il est & constater une baisse de 'ancienneté
moyenne @ 13 ans et 7 mois et principalement chez les opérateurs de I'exploitation et du Commercial.
Comparativement & 2022 et dans les effectifs les plus importants, la répartition selon la nationalité fait
apparaitre une hausse chez les Frangais de 620 agents qui arrivent en premier avec un chiffre de 43 927
salariés. Les hors UE arrivent en seconde position avec une hausse de 660 salariés pour un chiffre de
2 235 agents. Les pays les plus représentés sont I’Algérie, le Maroc et la Tunisie. Les Portugais arrivent
en 3™ position avec une légére hausse de 18 salariés pour atteindre 212 agents. Il est a noter une
évolution importante chez les opérateurs en cours de qualification pour I'année 2023 soit 1 019 agents
(contre 724 en 2022). Il est & préciser que les opérateurs non qualifiés se retrouvent principalement @
MRF et RDS.

Concernant les travailleurs extérieurs, le nombre moyen mensuel de travailleurs
temporaires est en hausse pour atteindre 60,58 intérimaires (contre 31,83 en 2022) principalement chez
RDS et MRF pour une durée moyenne de 49,95 jours (contre 17,92 en 2022). Le nombre de personnels
extérieurs & I'entreprise augmente et passe de 4 956 en 2022 a 5 175 salariés en 2023 (principalement
chez DIl et INFRA) avec 35 stagiaires scolaires et 27 salariés détachés a la RATP.

Ce document est la propriété du CSEC-RATP. Il ne peut étre ni reproduit ni diffusé. méme partiellement sans son autorisation. 31



Séance du CSEC-RATP du mercredi 3 juillet 2024 V.1 Information-consultation sur la politique sociale de
I'entreprise incluant
a. Les réalisations du plan de développement des compétences en
2023
Le projet de bilan social 2023
c. Le projet de rapport de situation comparée entre les femmes et
les hommes pour 2023

Concernant les embauches, il est & constater que le nombre d’embauches a augmenté
pour atteindre 6 703 embauches (contre 4 511 en 2022) dont 4 974 embauches sous statut et CDI
(fortement en hausse) et 1 729 embauches en CDD (légérement en baisse). Le nombre d’embauche des
salariés de moins de 26 ans est en hausse. Il passe de 1 622 en 2022 a2 116 salariés en 2023, soit 494
de plus.

Pour les départs, il est a constater qu’ils sont en légére baisse puisqu’ils passent de
5 476 salariés en 2022 & 5 332 en 2023. Le nombre de départs au cours de la période d’essai a plus que
doublé puisqu’il passe de 351 a 861 départs avec un pic important dans I'exploitation/Commercial
surtout chez les roulants (231 démissions et 307 "non-confirmation d’embauche”). Hors période d’essai, le
nombre de démissions reste plus ou moins stable mais haut avec les opérateurs "maintenance/Systéme
d’Information (principalement RDS et MRF). Le nombre de révocations et licenciements des salariés sous
statut est en baisse. Il s’éléve ¢ 485 salariés en 2023 (contre 709 en 2022) avec 297 révocations (dont 139
en absences irréguliéres), 134 licenciements pour impossibilité de reclassement et 54 ruptures
conventionnelles. Le nombre de licenciements des salariés CDI augmente légérement soit 42 salariés
en plus sur 2023 par rapport a 2022.

Le nombre de fin de contrats & durée déterminée baisse et passe de 2 166 en 2022 ¢
1579 en 2023 avec 935 de fin de contrats d’alternances (dont 60 seront en embauche indéterminée). Le
nombre de départs en retraite est en hausse de 123 salariés marqué par une hausse des départs a
Vinitiative du salarié alors que les départs & I'dge limite est stable et que les réformes médicales sont
en baisse. Le nombre de départs en pré-retraite est G zéro avec la fin du dispositif AFC. Le nombre de
déces est en baisse avec 48 en 2023 (contre 60 en 2022).

Pour les promotions, il est a préciser qu’elles concernent le changement de catégorie
ou de qualification. Le nombre de salariés promus dans I'année d une catégorie supérieure progresse
et passe de 1 231 en 2022 & 1 765 en 2023. La promotion qui évolue le plus est celle des opérateurs
non-qualifiés vers opérateurs qualifiés dans le domaine Exploitation/Commercial lié au recrutement
RDS et SEM.

Pour les mobilités, elles sont en légére baisse en passant de 5 168 en 2022 a 5 139 en
2023. Il est & rappeler que depuis 2019 les critéres de mobilité ont changé. Les déplacements
géographiques, les changements de catégorie, de qualification et les réorganisations internes entrent
dans la mobilité.

Le nombre de salariés mis en chémage partiel pendant I'année 2023 est en diminution
soit 274 salariés contre 1 713 en 2022. |l est précisé en commission qu’il fait suite aux personnes
vulnérables établi en mars 2023 et qu’il est en majorité a RDS.

Le nombre total de salariés en situation de handicap augmente en passant de 2 072
en 2022 a 2 293 personnes en 2023.

Pour Pabsentéisme, il est & noter une baisse du nombre de journées d’absence ainsi
que de leur durée.

Le nombre de journée d’absence passe de 1511 872 en 2022 a 1 461 926 en 2023 avec
une baisse du nombre de journées d’absence pour maladie qui passe de 881 927 g 819 958 en 2023.
Toutes les tranches de jours baissent sauf celle de 2 a 3 jours qui augmente.

Le nombre de journées d’absence pour accidents du travail, de trajet ou de maladie
professionnelles augmente toutes catégories et domaines confondus sauf pour les opérateurs de la
maintenance/Systéme d’Information. Il passe de 214 365 en 2022 a 225 966 en 2023. Le nombre de
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journées d’absence pour maternité baisse avec un nombre de 35 048 en 2023 (contre 37 317 en 2022).
Le nombre de journées d’absence autorisées baisse avec total de 160 409 pour 2023 (contre 169 493 en
2022). Cependant, le nombre de journées d’absence pour autres causes augmente pour un total de
221 245 en 2023 (contre 207 848 en 2022).

Ce bilan continue avec la rémunération et les charges accessoires.

Le montant de la rémunération mensuelle moyenne nette est en augmentation de 131
euros en passant de 2 823 euros en 2022 a 2 954 en 2023 toutes catégories confondues. Un écart de
100 euros entre les hommes et les femmes est constaté. La grille des rémunérations nettes apporte un
glissement des tranches des plus basses vers le haut. L’effectif permanent (statutaires et CDI) le plus
important dans 'entreprise se trouve dans la tranche de 35 001 & 45 000 euros. Il est a noter que le
rapport entre la moyenne des rémunérations nettes des cadres et celles des opérateurs a légérement
baissé mais que le montant global des dix rémunérations les plus élevées a augmenté (dont 4 femmes).
Les versements effectués & des entreprises extérieures pour mise a disposition de personnel hors
marchés de sous-traitance (nettoyage, gardiens, ...) ont fortement augmenté et passe de 344 en 2022 a
540 millions d’euros en 2023 (soit 100 millions d’euros en 2 ans) ce qui a questionné les commissaires en
particulier sur les 2 items les plus importants (honoraires et travaux d'informatique + travaux divers). La
réponse apportée est : "Les postes honoraires sont difficilement comparables entre 2022 et 2023 et ce
en raison d’un "changement de méthode de comptabilisation des investissements"" consécutive a la
création des établissements comptables RDS, RSF et Siége au 1¢ janvier 2023. Le projet MSI23 (nouveau
modéle économique) a impacté de fagon significative la présentation des comptes notamment lorsque
les coiits engagés concernent des investissements. Cependant et d’aprés les éléments apportés les
montants les plus importants sont sur le poste "Etudes Conseil Extérieur et Recherche" pour Dil et sur
les différents projets pour les prolongements de lignes pour MOP, GDI/INFRA et DIl. Il est a noter que
les charges de personnel ont baissé pour passer de 3 456 000 & 3 017 000 euros en 2023 mais qu'aprés
interrogation de la Commission I'explication donnée serait que les charges de personnel indiquées les
années précédentes correspondaient aux charges de personnel Groupe RATP et non Epic. Le montant
moyen brut de I'intéressement par salarié a baissé pour 1 291,76 euros (contre 1 405,37 euros en 2022)
soit -113,61 euros.

Concernant le 32™ volet sur la santé et sécurité au travail, il est a constater que les
accidents de travail avec arrét baissent de 114 accidents en 2023 par rapport G 2022 pour atteindre le
chiffre de 1 840 accidents principalement sur RDS, SEM et SUR ainsi que le taux de fréquence avec un
chiffre de 32,11 en 2023 chez SUR, RER et RDS (contre 35,28 en 2022). lls sont cependant plus longs et
plus graves principalement pour SUR et RDS. Le nombre d’incapacités permanentes (partielles et totales)
est fortement en hausse et passe de 749 en 2022 4 1033 en 2023 pour RDS, SUR et SEM avec une baisse
des maladies professionnelles mais une hausse importante des accidents de travail de 249. Le nombre
d’accidents de trajet ayant entrainé un arrét de travail est en baisse (480 en 2023 contre 545 en 2022)
mais la commission se demande s’ils sont bien reconnus par la CCAS. Le nombre d’accidents dont est
victime le personnel temporaire ou de prestations de service dans I'entreprise est en hausse de 8
accidents. Il est & constater 'augmentation du taux et le montant de la cotisation “accident de travail”
au régime général.

Pour 2023 les accidents les plus nombreux sont toujours des accidents liés aux rixes,
agressions et attentats. Cependant, la part des accidents divers augmentent sans explications données.
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Pour ce qui est des maladies professionnelles, les affections périarticulaires sont
toujours la premiére cause des maladies déclarées en 2023 avec un chiffre de 53 (12 de moins qu’en
2022). Il est & noter une augmentation dans les maladies non inscrites au tableau (26 en 2023 contre 20
en 2022). Les explications restent sans réponses car la CCAS ne souhaite pas en communiquer les raisons.
Le nombre de déclarations par I'employeur de procédés de travail susceptibles de provoquer des
maladies professionnelles ou soumis a surveillance médicale spéciale est en hausse (94 en 2023 contre
76 en 2022).

Pour ce qui est des dépenses en matiére de sécurité, il est  constater une hausse du
nombre de salariés formés quel que soit le domaine, principalement pour SEM et MTS. La somme des
dépenses de sécurité effectuées dans I'année est en baisse et passe de 33299 & 30 234 euros en 2023.
Le taux de réalisation du programme présenté I'année précédente est en baisse (il passe de 79,24 71,2 %).
Le montant des dépenses de formation & la sécurité passe de 3 765 euros a 1 945 euros pour 2023
expliqué en commission par un éventuel décalage (a préciser). Le nombre de plans spécifiques a la
sécurité passe de 9 349 a 7 460 pour 2023.

Le 4°™ volet porte sur les autres conditions de travail. Le temps de travail ne change
pas. Il est & préciser que le nombre de salariés bénéficiant d’un systéme d’horaires variables diminue
encore chez 'ensemble des catégories sauf chez les cadres. Il passe de 3417 a 3 366 salariés en 2023
et se retrouve principalement chez MRF et INFRA. Le nombre de salariés employés a temps partiel
toutes catégories confondues diminue de 143 salariés avec le constat qu’il y a plus d’hommes que de
femmes. Le nombre de salariés occupant des emplois & horaires de nuit est en légére hausse et il est a
noter que le nombre de salariés de plus de 50 ans occupant des emplois a horaires de nuit augmentent
dans toutes les catégories en passant de 598 a 617 agents en 2023. Le nombre de salariés occupant
des emplois & horaires alternants et/ou décalés est en baisse et passe de 31 644 & 30 412 agents en
2023. Cependant il est en hausse pour les salariés de plus de 50 ans de 117 agents. Il est a noter que le
nombre de salariés exposés de fagon habituelle et réguliére a plus de 80 dB est en forte hausse puisqu’il
concerne 3 009 salariés (contre 2 260 en 2022) principalement chez RDS, INFRA et MRF et est diala
modification du dénombrement des régles. Le nombre de campagnes d’analyse de produits toxiques et
de mesures du LEM est en baisse avec cependant un nombre important de campagnes d’analyse de
V'eau sur 2023. L’évaluation budgétaire du programme d’amélioration des conditions de travail baisse
en passant de 12 139 euros a 11 660 euros en 2023.

La médecine du travail voit le nombre d’examens médicaux cliniques en hausse pour
les visites d’embauches (6 262 contre 4 680 en 2022) ainsi que pour les visites complémentaires non
périodiques et périodiques supplémentaires (12 609 contre 11 955 en 2022) et en légére baisse pour les
premiéres visites périodiques. Le nombre de salariés déclarés inaptes définitivement & leur emploi
augmente de 23 agents par rapport a 2022. Il concerne la tranche d’ancienneté de 15 ans et plus et la
tranche inférieure @ 10 ans et & 59% dans le métier de Machiniste-Receveur. Le nombre de salariés
reclassés dans I'entreprise & la suite d’une inaptitude augmente et s’éléve 4 56 salariés dont 39
Machinistes-Receveurs.

Le 5™ yolet concerne la formation. Il est & noter 'augmentation du montant consacré
& la formation continue qui s’éléve @ 130 764 242 euros (contre 113 054 660 euros en 2022). Le nombre
de salariés ayant suivi au moins 1 formation dans I'année est en hausse (32 407 contre 29 839 en 2022).
Le nombre d’heures de stages réalisées est en hausse (2 324 179 contre 1538 573 en 2022).
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349 agents ont bénéficié d’un congé de formation en 2023 contre 393 en 2022. Il est a
noter que 6 salariés ont dd voir leur formation différée @ SEM. Le nombre de contrats d’apprentissage
est en hausse (910 contrats en 2023 contre 800 en 2022).

Le 6™ volet porte sur les relations professionnelles. On y retrouve la composition du
CSE Central avec lindication de I'appartenance syndicale. Le nombre d’élus titulaires est composé de
21 élus titulaires pour 'année 2023 appartenant & 4 organisations syndicales. Le volume global des
crédits d’heures utilisés pendant I'année est en augmentation avec un total de 469 745 heures soit
11 506 heures de plus qu’en 2022. Le nombre de réunions avec le personnel et délégués syndicaux a
baissé quel que soit le domaine. 4 accords ont été signés en 2023. Le nombre de journées accordées
dans le cadre des congés de formation économique, sociale et syndicale est en hausse et passe de 2 004
en 2022 & 2 295 en 2023. La subvention de fonctionnement a augmenté pour atteindre 207 119 euros
(contre 200 539 euros en 2022). Le nombre d’heures consacrées a I'Expression Directe est en hausse par
rapport & 2022 puisqu’il passe de 3 311 4 5 315 heures.

Il est & noter, sur 2023, que les recours & I'inspecteur du travail pour arbitrage sont en
hausse (14 contre 7 en 2022) sur M2E, MTS et SEM et que le nombre d’instances judiciaires engagées est
en hausse dont 196 citations aux prud’hommes (dont 136 a RDS). Les mises en demeure et proces-
verbaux de l'inspecteur du travail sont en baisse et au nombre de 4.

Concernant le 7™ volet sur les autres conditions de vie relevant de 'entreprise, la
contribution aux activités sociales et culturelles du Comité d’Entreprise est en hausse et s’éléve a
58221 233 euros en 2023 (contre 56 371 432 euros en 2022).

Merci de votre attention.

M. LE PRESIDENT.- Merci Madame AZEVEDO. Y a-t-il des demandes de prise de
parole ?

Monsieur NOBLAYE ?

M. NOBLAYE.- J'ai une question sur les salariés détachés dans les filiales. Sont-ils pris
en compte dans le bilan social ?

Mme NOEL.- Les salariés sont pris en compte dans les effectifs détachés article 33.

M. NOBLAYE.- Il ne serait pas inintéressant, vu le nombre d'activités confiées a
certaines filiales, de faire un zoom spécifique sur ces salariés dans le bilan social. lls sont détachés dans
des filiales, ce sont des agents de la RATP, il n'y a pas de sujet, mais la délégation CGT demande d'isoler
ces salariés dans le bilan social de I'EPIC.

M. LE PRESIDENT.- |l serait utile de préciser la demande. On a plusieurs types de
détachement article 33. Il y a la situation RES, AC, mais aussi un nombre important de détachés plutdt
"3 titre individuel" dans le cadre de parcours. On est en train d’effectuer un travail important de
caractérisation parce qu'on ne gere pas ces personnes de la méme facon, leur carriere et |'attention
gu'on leur porte. Il serait intéressant de préciser la finalité du détourage pour que I'on étudie si c'est
possible ou pas.
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M. NOBLAYE.- Ce sont bien les salariés détachés article 33, notamment de RES et des
AC. On se rend compte qu'ily a des positionnements sur certains salariés, y compris responsables d'une
direction au sein de I'EPIC et responsables de la filiale. Cela va se multiplier avec les activités de
Pimprenelle, des services sociaux et du Point Habitat, qui sont transférées a RES. C'est sur ce périmetre
et ces salariés que |'on aimerait avoir un zoom plus spécifique, pour étre en mesure de les suivre.
Aujourd'hui, via les bilans PRE et une multitude d'actions menées tout au long de I'année, on a du mal
en tant qu'élus a situer ces salariés.

M. LE PRESIDENT.- La question de fond est de savoir quelle instance les suit par
ailleurs. 1ls sont suivis par celle de RES. Je propose de ne pas régler le sujet maintenant et d'en
rediscuter pour savoir quelles sont les finalités de ce suivi spécifique. On verra comment on peut faire.

M. NOBLAYE.-

Il s'agira plutét d'une analyse.

Effectifs :
Est-ce que les salariés détachés en filiales (RES, CAP AC, ..) en articles 33 sont intégrés
dans les effectifs présentés au sein de ce bilan social de EPIC ? Ils représentent un volume significatif et

une population qui augmente avec la filialisation des activités de la RATP. Les élus CGT demande que
le personnel détaché soit isolé distinctement du périmétre des effectifs propres a l'EPIC.

L’effectif moyen mensuel ne progresse que de 102 ETP en un an et reste de mille ETP
inférieur a ce qu'il était avant la COVID.

e Avec 935 départs en 2023, le nombre de démissions semble se stabiliser a un niveau
historique. Rappelons que ce nombre de démissions était quatre fois inférieur sur la
période 2001-2017 avant de prendre un envol et de témoigner ainsi de la perte
d’attachement a la RATP.

e Plus grave, le nombre de départs pendant la période d’essai a explosé en 2023 passant
en un an de 351 d 861 (+ 145%), essentiellement chez les opérateurs (+169%) mais aussi,
dans une moindre mesure chez les agents de maitrise (+ 51%). Si I'entreprise arrive
encore @ recruter, son incapacité a fidéliser ses salariés semble sans précédent.

o Le cumul des journées d’absence pour maladie est en baisse de 7% mais restent a un
niveau historiqguement élevé avec plus de 800 000 journées perdues. C'est d’autant plus
inquiétant que la médecine Conseil de la CCAS méne désormais une politique de remise
au travail dont les organisations syndicales et le conseil de Prévoyance sont des témoins
privilégieés.

e Les journées d’absence pour accidents de trajet, accidents de travail ou maladie
professionnelle efface en 2023 le record de 2022 avec 225 966 \journées perdues.

e Les disponibilités sans solde et absences irréguliéres progressent et atteignent des
niveaux record.
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Travailleurs extérieurs :

Le nombre d’intérimaires en moyenne mensuelle a pratiquement doublé en 2023 pour
combler les vacances de postes et absorber les surcroits d’activités avec une durée moyenne de mission
qui explose (49.95 jours en moyenne par contrat).

Chémage partiel :

A noter notre incompréhension quant au fait que 274 collégues se soient retrouvés en
chémage partiel (pour 82 669 heures) dans la mesure ot I’Autorité Organisatrice n’a cessé de dire haut
et fort partout ol elle le pouvait qu’elle avait demandé a la RATP de rétablir I'offre maximum sur
I'ensemble des réseaux. Dans le méme temps, la direction de la RATP faisait part de ses difficultés a
recruter des Machinistes-Receveurs ou des conducteurs de métro lorsque ce n’étaient pas les incidences
de I'absentéisme qui expliquaient les difficultés de production.

Personnes en situation de handicap :

Le nombre de salariés en situation de handicap a continué a augmenter en 2023
(+10.67%), dont 1 074 consécutifs a des accidents de travail (+70 par rapport & 2022).

Pourriez-vous nous détailler les types d’accidents et séquelles qui ont conduit les agents
g étre reconnus en situation de handicap ainsi que les éventuels plans d’actions mis en ceuvre pour
corriger cette tendance ?

Rémunération :

La rémunération moyenne nette en 2023 s’établit a 2 954€ toutes populations
confondues, soit une augmentation de +4,64%, ce qui ne couvre méme pas Vinflation annuelle de 4,9%
selon I'lnsee.

La rémunération moyenne nette des cadres affiche une hausse de +0,9% en 2023 et les
maitrises de + 3,14%.

L’indice 222 "Montant global des 10 rémunérations les plus élevées”, fait apparaitre
quant & lui une progression de 8,41%. Largement au-dessus de Vinflation !

Les autres conditions de travail- conditions de travail spécifiques :

Le nombre de campagnes d’analyses de produits toxiques et mesures a diminué en
2023 de — 25%, essentiellement sur les analyses d'air et les analyses de poussiéres d’amiante.

Nous souhaiterions avoir quelques explications ?

Médecine du travail :

La part de temps consacré par les médecins du travail & 'analyse et a I'intervention en
milieu de travail n’est toujours pas renseignée dans le bilan. Aucun chiffre n’est fourni depuis plusieurs
années sur cet indicateur. Les médecins ne peuvent se soustraire a cette obligation.

Le nombre de salariés déclarés inaptes définitivement a leur emploi a
considérablement augmenté en 2023, +70% par rapport @ 2021 !!!

Cette information est @ mettre en lien avec le bilan du service social présenté a la
séance précédente qui faisait ressortir 'augmentation des sollicitations des agents sur les questions de
maintien dans I'emploi que cela soit pour les agents reconnus en situation de handicap ou les séniors
notamment en raison de I'allongement de la durée de cotisation.
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M. LE PRESIDENT.- Merci. Monsieur HONORE ?

M. HONORE.-

Aprés un point bas en 2022, I'emploi a progressivement retrouvé en 2023 un niveau,
soit toujours insuffisant pour FO Groupe RATP, mais bien plus en adéquation avec le service public de
transport en commun dont nous avons la charge.

La typologie des emplois de I'entreprise conforte une tendance vers moins d’emplois
statutaires avec une forte progression du nombre de CDI. Toujours moins d’EPIC dans I'EPIC pas
nécessairement la meilleure solution pour fidéliser son personnel, pour FO Groupe RATP.

Avec prés de 5 000 recrutements de type "permanents" ceux-ci, viennent apporter une
réponse tardive aux sous effectifs criant des secteurs d’exploitations et de maintenance, situation ayant
entrainé notre incapacité & produire I'offre contractuelle, ce qui a fortement pénalisé la rémunération
de I'entreprise.

Avec une augmentation de 1206 salariés en 2 ans, le nombre de salariés
d’entreprises extérieures atteint un sommet @ 5 175 ! Une clarification nous semble plus que nécessaire !

Depuis le début du contrat 2021/2024 liant la RATP G IDFM, FO Groupe RATP n‘a eu de
cesse d’alerter direction RATP et Autorité Organisatrice sur l'insuffisance de moyens et s’interroge
également sur la volonté de I'entreprise de maintenir un volume d’emplois au bon niveau post JO 2024 ?

A contrario des éléments concern